BORRADOR:   17 de Junio de 2002





I. INFORMACIÓN GENERAL





PROYECTO:


RED DE TELECENTROS, DEPT. SOLOLÁ





OBJECTIVO ESPECIFICO:


Crear una Red de Telecentros rurales para proveer acceso a las comunidades a recursos informativos, regionales e internacionales.  Cada Telecentro tendrá su propio receptor dedicada con conexión a un satélite las 24 horas del día, con servicio de 10 hasta 30 computadoras al mismo tiempo en un local que será el centro para los usuarios de su comunidad.  “La Red Sololá” puede consistir de 10 a 20 Telecentros independientes y auto-administrados, ubicados estratégicamente en el mayor uso practico a la sociedad civil de la región





ORGANIZACIÓN RESPONSABLE


El Consejo de Comunicación Maya de Sololá





CONTACTO:


Padma Guidi - coordinadora


padmaguidi@hotmail.com


telefono (502)  293-5756








II.  DEFINICIÓN DEL CONSEJO:


El Consejo de Comunicación Maya de Sololá es un pequeño grupo de ciudadanos y lideres comunitarios residentes del Departamento de Sololá, que tienen el interés de soportar avances del acceso equitable a las tecnologías de comunicación en la región.  Manejada por miembros que prestan sus servicios voluntariamente, con el objetivo de asegurar acceso libre a las tecnologías de comunicación, específicamente al Internet, para el uso de toda la gente, organizaciones y agencias que muestren necesidad y deseo en él. 








LA BASE DE LA IDEA:


ACCESO A COMUNICACIONES ES UN DERECHO HUMANO IMPORTANTE





El proyecto tiene como base principal, la realización de la actualidad en la que se está viviendo, ya que el Acceso a las Tecnologías de Comunicaciones es uno de los derechos humanos mas básicos, porque habilita vías a todos los derechos y otras necesidades.





DECLARACIÓN DE LA MISIÓN:


Nosotros quienes formamos el Consejo de Comunicación Maya de Sololá creemos que proveer acceso y capacitación sobre servicios básicos de Internet es un paso necesario para el desarrollo de los pueblos locales en todas las áreas, como lo son: comercialización de productos locales,  educación - calidad y oportunidad, salud - concientización y recursos reales, así como expresión y preservación cultural.








ACTIVIDADES ESPECIFICOS:


La mayor actividad del Consejo es sugerir y aprobar proyectos para acceso a Telecentros, apoyar el movimiento de “Telecentros” para darle credibilidad y estatus a la sociedad civil,  presentando las necesidades y derechos de sus comunidades a las agencias gubernamentales e internacionales. 





El Consejo también será responsable para la aprobación de un programa de capacitación para la operación y mantenimiento de los Telecentros de la región.








III. HISTORIA DEL PROYECTO:


La coordinadora del presente Consejo, Padma Guidi, llegó de Norte-America en el año 1,997 para iniciar la investigación pertinente para un plan de largo plazo para proveer “Telecentros”, o centros para acceso comunitario al Internet, en todo el Departamento de Sololá.  Uno de los objetivos mas importante de la investigación estuvo en documentar la habilidad de la gente local, el cual la mayoria hablan idiomas indigenas y no saben leer ni escribir,  para poder utilizar las herramientas del Internet y buscar aplicaciones practicas para sus vidas diarias.





Con la meta de descubrir usos realisticos para el uso del Internet en el altiplano de Guatemala, Padma empezó a trabajar con mujeres Indigenas Guatemaltecas, individuales y  grupales, buscando metodologías que funcionen y sirvan específicamente en el área y la sociedad civil.








Resultados Tangibles Del Proyecto CMCM Nutzij:





a)  En el proceso de convocar y capacitar mujeres indígenas de varios niveles educativos y económicos, se tuvo el resultado mas impresionante de la gente de las áreas rurales quienes mostraron:





Habilidad - Mas fácil aprender computación que tortear.





Interés - Durante esta investigación más que 200 mujeres llegaron voluntariamente para una capacitación, y casi la mitad salieron con diplomas en unas de las clases formales. 





Aplicación Practica - Cada proyecto realizado tuvo beneficios para todos los que estuvieron involucrados:





La Voluntaria - Por su educación y su carrera.





La Comunidad - 


	Por concientización y habilidad de participar en el dialogo sobre su propio desarrollo. Entre otros: temas de genero, medio ambiente, cultura Maya, salud y educación, los que estuvieron escogidos por las mujeres.     


	Por adquisición de recursos (computadoras y cámaras para una escuela primaria, por ejemplo).


	Por un intercambio mas directo con el mercado internacional.





Las ONG´s - Para compartir información, concientización sobre sus temas de trabajo, y coordinación de recursos     





Clientes y Organizaciones Internacionales - para recibir mejor información directa de las comunidades








b)  El Desarrollo de un Curriculum de Aprendizaje Técnico especificamente por la región y el nivel educativo del pueblo en general.  Las cámaras digitales y los multi-medios sirven para enlazar a la persona analfabeta mas directamente con el uso sencillo de medios técnicos.  








c)  Recursos Humanos Capacitados por Proyectos del Futuro:


	Otro objetivo del Consejo es proveer trabajo profesional a las graduadas ya preparadas para trabajar en esta carrera técnica, por lo menos en dos capacitaciones necesarias:





Técnicos en el mantenimiento de los sistemas y las redes.


Facilitadoras y capacitadoras de los equipos técnicos locales. 








IV. SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO





En el Pasado:


Tuvieron dos etapas distintas en la investigación de la sosteniblidad de un proyecto de acceso técnico en Sololá.  





En los primeros años, 1998-2000, la organización estaba en proceso de formalizarse, pero no recibió financiamiento institucional.- Teniendo sobrevivencia durante este tiempo, por proyectos y donaciones, unos internacionales y otros locales.








Clase de Ventas Locales:


a.)   Productos de video a clientes locales:  talleres interactivos con cámaras, productos pequeños como bodas o eventos, productos profesionales y educativos con organizaciones.


b.)   Acceso al Internet y servicios de computación. 





Los ingresos locales estuvo constante por las dos clases de producto: video y computación, pero la mayor parte del financiamiento siempre ingresó de clientes internacionales o proyectos pagados por ONG´s.  








Ingresos de Recursos Internacionales:


a.)   Co-producciones de videos y seminarios en la metodología interactiva con Padma Guidi, convocando clientes internacionales por Internet.


b.)   Donantes individuales para proyectos pequeños.





La participación de mujeres locales en estos proyectos fue voluntariamente en el intercambio de capacitaciones, o pagado por algún proyecto, dependiendo el tiempo invertido. 





La segunda etapa ocurrió en el año 2001, cuando el proyecto recibió financiamiento institucional para su funcionamiento, equipo y capacitaciones, cambiando su forma de trabajo.  La Asociación contrató empleadas permanentes e inició capacitaciones para fortalecer el proyecto.  





Mientras no se pudo ganar demasiado en el primero año, el objetivo de este proyecto era lograr su auto sostenibilidad en Sololá vendiendo servicios del Internet y Computación.  Ingresos que en este año fueron pocos, porque la mayoría de los recursos fueron invertidos en capacitaciones, pero que todo será posible en el futuro.





El Cafenet, como una microempresa, ofrece:  


Servicios de acceso por minuto 


Capacitaciones a clientes diarios sobre correo eletrónico, buscadores u otros temas técnicos,  


Productos gráficos y escritos.








Futuro


El mercado para los productos técnicos esta creciendo rápidamente en todo el mundo.  Teniendo demandas para estos servicios en todos los pueblos, mas sin embargo, aun faltan los recursos suficiente para poder sostener a todos. 





Como todas las clases de recursos, si se queda en manos competitivas, la tecnología de comunicación sirven como instrumentos de explotación.  Por esta misma razón, el Consejo de Comunicación Maya de Sololá propone su objetivo de establecer una Red en conectar varios grupos y agencias con el fin de beneficiar a las comunidades, ubicándolas en locales estratégicos alrededor del Lago, para crear un acceso mas equitable a la mayoria de la población del departamento.





Los costos de estos servicios han bajado dramáticamente en los últimos años, y las mismas tecnologías han desarrollado nuevas posibilidades.  Por lo que no tenemos que esperar más la gracia de Telgua para conectarnos con cables de teléfonos, porque podemos acceder a un satélite desde cualquier lugar para un servicio directo y mejor.





Hay un movimiento internacional que representa el acceso al Internet como un Derecho Humano.  Sus organizadores latinoamericanos incluyen ONG´s internacionales como el IDRC Canada, Telelac, somos@telecentros, chasquinet, y muchos otros telecentros mas alrededor del mundo que ya son parte de la gran Red de Telecentros.  Ya que con organización y un buen plan, Sololá puede fácilmente recibir el apoyo internacional. 





La sostenibilidad de un proyecto rural en Guatemala siempre depende de dinero no Guatemalteco, ya que viene de afuera del país.  Hasta tener un desarrollo equitable por todos, nuestro país necesita recibir donaciones de alimentación, medicinas, y servicios básicos como educación.  





Todos los proyectos de apoyo internacional enfocan éste dilema: ya que no es justo que la gente viva en esta pobreza, pero como alimentar las oportunidades de la sociedad civil  adelantándose  en maneras realisticas, mejorando sus vidas de una vez y por siempre.  





¿Como en 500 años de aceptación de la ayuda Continental y Estadounidense no adelantaron la gente de las áreas rurales de Guatemala?  La respuesta a esta pregunta es que los recursos mundiales son controlados por el manejo de información y los medios de comunicaciones.  El acceso al Internet trae oportunidades para tener mejores negocios locales a organizaciones locales, e individuales, mas todos buscan otras opciones para tener mejores futuros.





Hoy en día, la autosostenibilidad de un negocio que vende productos técnicos es algo único y especializado en el Departamento de Sololá.  Afuera de Panajachel, donde el turismo soporte una media docena de “cafenets”, en las comunidades rurales hay pocas personas que pueden pagar Q.15.00 la hora, únicamente por algo que no regresará inmediatamente su inversión.  Por la falta de infraestructura necesaria para ganar sus usos comerciales.





Entonces, con esta realidad en nuestros ojos, percibimos que el éxito real del proyecto investigativo CMCM Nutzij; es el interés de la gente capacitarse y aplicar estos medios a su vida diaria.  Las indicaciones mas positivas son las respuestas de las mujeres participantes, presentando nuevamente que es el derecho de toda la gente, tener la oportunidad de crecer así, mas sin embargo de la autosostenibilidad del proyecto.  Si estamos con hambre, merecemos alimentos. Si estamos enfermos, merecemos medicinas.  Si estamos aislados lejos del progreso, merecemos educación, información y dialogo.  Por lo que podemos encontrar todos estos recursos con esta herramienta, que es el Internet.  








V. FORMACIÓN DEL PROYECTO:


Demostrando los usos emergentes por el Internet en cada pueblo, esta propuesta va a pedir el derecho de conseguir este servicio gratis al publico por su desarrollo organizativo, educativo, económico y personal.  Por esta razón cada organización que pretende manejar su propio “Telecentro” tiene que investigar los usos prácticos en su comunidad, mostrando la cantidad de usuarios potenciales y sus formas de aprovechar el servicio.





Una de las ideas para aplicar un proyecto será:


1. Un puesto de Salud: en red con 


    	otros Puestos de Salud alrededor el Lago 


    	servicios de transporte emergente hacia un hospital.


   	diagnósticos por Internet, avisos, especialistas


    	encontrar medicinas y otros recursos  





2.  Escuela, Centro de Educación o Biblioteca


	Biblioteca Virtual para estudiantes mas grandes


	materiales y metodologías de educación primaria


	certificación de alto nivel a la distancia


	becas y oportunidades de viajar





3.  Centro Cultural para Acceso y Capacitación Comunitaria:


	grabaciones y paginas web como la voz cultural del Lago Atitlan.  


preservaciones de imagenes de artesania, ceremonias y sabidurias de ancianos de los pueblos indígenas.


	Centro comercial para venta artesanal





Imagina lo que quiere - cada Telecentro forma sus objetivos individuales.  El requisito es que cada agencia u organización aplicante, sirva a la comunidad con acceso abierto a un numero substantivo de individuales ciudadanos, con acceso y capacitaciones para participación en el crecimiento de los proyectos.


 


Cada “Telecentro” será individual y tendrá su propio equipo de manejo local.  La administración central (El Consejo) será responsable para el empleo de un equipo de apoyo técnico y la planificación de una serie de capacitaciones iniciales.  





El plan inicial puede incluir hasta 20 Telecentros planificados en pueblos estratégicos para la promoción de la Red del Lago Atitlán.  Esta fase del proyecto está en formación, porque recogiendo aplicaciones y formularios de cada aplicante se puede formar el plan final de los datos y sugerencias recibidos.    





VI.  PROYECTOS CORRIENTES


Muchas de las mujeres jóvenes que capacitaron en los primeros años del proyecto son maestras bilingües de escuelas primarias.  De los intereses expresados por las instituciones y comunidades la mayoría estaba sobre el uso de multi-medios en la educación ambiental.  Estes temas prevalecen en la formación de los grupos asumiendo administración de los telecentros en proceso de aplicación ahora.  





Fomentamos también aplicaciones de organizaciones con administración ya funcionando, como escuelas o cooperativos para el desarrollo local.      





Proyectos existentes que buscan financiamiento inmediato:  Cada aplacante, cuando asume la responsabilidad técnica por su administración y comunicación, hace una presentación que publique como parte del nuevo red que se encuentra al sitio bajo construcción a  http://www.mayacom.org   





A. Escuela de los Artes Jucanya:  Telecentro para maestros bilingües y estudiantes de todos niveles, implementando artes, teatro, música, multi-medios y video.  Continualmente trabaja con un grupo piloto de niños entre primero y sexto grado, también sus responsabilidades incluyen la coordinación de la red de maestros locales y globales, y adquisición, creación y distribución de materiales didácticos digitales propios por la cultura especifica.   





Es el primer Telecentro coordinado con una escuela publica, La Escuela Oficial Rural Mixta Jucanyá, y es diseñado por servir como un ´hub´ de intercambio de información entre escuelas usando computadoras y multimedios en sus estrategias de enseñanza.  Mientras Jucanya es mas o menos central al Lago, pueblos son muy lejanos y de viajar es siempre difícil.  Para que la red funcione realmente, es necesario establecer Telecentros, mientras pequeños con 3 o 4 computadoras, en pueblos donde los maestros tienen acceso mas practico al servicio, para bajar materiales que puede llevar en formato digital a las computadoras a sus escuelas.  Hay planificaciones pendientes en los pueblos de Sololá, Santiago d´Atítlan, y Lan Lucas Toliman.





B. Centro de Comunicación Comunitaria “San Lucas”:  Telecentro para lideres comunitarios, jóvenes y estudiantes, cooperativos y organizaciones non-lucrativos de desarrollo local en San Lucas Toliman.  San Lucas, que produce lo demás café al Lago Atítlan, ya tiene un red conectado al Internet en la Municipalidad, por uso del gobierno local, donado por la ong Española IPADE y la Unión Europeo.   





VII.  PROBLEMAS Y ESTRATEGÍAS


Por favor, a esta etapa formativa pedimos sugerencias en este parte de la propuesta





Problemas con los Recursos Técnicos


Inconstancia de la electricidad, y áreas sin servicio eléctrico 


Polvo y humedad, principales enemigos de las maquinas


Falta de líneas telefónicas





Estrategias para Soluciones Técnicas


comprar un sistema básico para tener acceso al Internet por un satélite directo.


Cada Telecentro recibe una instalación completa, y visitas regulares del equipo de apoyo técnico. 


cada Telecentro capacitará operadores locales y permanentes.





Problemas con Recursos Humanos


resistencia a compartir recursos físicos


visión y motivo para el futuro, rompiendo modelos tradicionales


escasos recursos: cada participante necesita beca y viáticos para poder capacitarse





Estrategias para Soluciones Organizativas


establecer metas comunitarias y usuarios con exclusividad en la planificación de establecer beneficios comunitarios inminentes.  


talleres organizativos para establecer objetivos específicos y actividades de cada grupo


 


VIII.  RESULTADOS Y EVALUACIÓN


Resultados de los proyectos siempre están disponible para evaluación por donantes y participantes por medio del red con el sitio http://www.mayacom.org  


Cada proyecto participante va producir y publicar informes sobre sus actividades en formatos de texto, fotos y videos por un horario planificado durante el tiempo que reciben financiamiento.








ANEXO I. CAPACITACIONES PLANIFICADAS





Capacitaciones Tecnicas:





1.	Windows y Microsoft Office





2.	manejo de un red interna


	scan y modificar Fotos


	correo electrónico y adjuntar archivos





3.	redes, intercambios y recursos virtuales


usos de listados de discusión


	busquedas e  investigaciones


	cartas y comunicaciones generales por internet





4.	programas de  graficos digitales


	componer paginas web





5. 	quemar CD´s y DVD´s


	grabación de musica digital





6.	camara de video


	uso de luz en video y fotografía


	grabación de sonido por video





7.	entrevistes con video


	preparacion de un proyecto de video


	tratamientos y guiones





8.	capturar video analogo a digital


	multimedios en la pagina web


	video digital para clips y formatos de publicacion en el internet





9.	edicion de video en Adobe Premiere


	post-produccion: efectos y insertos








Talleres Organizativos:


Cada taller aplica la metodologia interactivo con camaras de video, con sesiones consiguientes de observacion y evaluacion de cada taller.





Temas:


1.  Las Metas de un Telecentro


	un espacio para comunicaciones entre comunidades y una entrada al foro global


	usos comunitarios de comunicaciones y tecnicos





2.  Imagenes y que significan	


	Analisis de comercializion, globalizacion, y la expresion de la cosmovision Maya





3.  Elaboracion de proyectos:  


	comunicaciones con organizaciones donantes 


	como definir objectivos, resultados y indicadores


	presupuestos y proformas


	contabilidad general





4.  Como Aprendan Los Niños!!


Para ese grupo particular de educadoras, trabajamos también con temas aplicables a los niños y como a usar las materiales pertinentes.  








